POUR QUI ?

Ce programme de formation a été concu spécifiquement pour 'ensemble des professionnels du commerce de Franche-Comté :
Dirigeants, Salariés, Associations de commercants...

Acteurs du COMMerce,

développez vos competences !

TARIFS

Ce programme bénéficie d’'une prise en charge exceptionnelle du FSE et de la Région de Franche-Comté

pour 2012.

Tarifs : Salarié : 1 journée : 40 €*/stagiaire ® 2 jours : 60 €*/stagiaire ® 3 jours : 80 €*/stagiaire
Dirigeant (non salarié) : 90 €*/jour

FORMATIONS SUR-MESURE

Ces actions sont prévisionnelles, et peuvent s'adapter en intra
a partir de 6 personnes sur des besoins spécifiques.
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Sites de formation : Ces formations sont délocalisées sur toute la Franche-Comté, sur les sites de SIFCO

(Besancon, Belfort, Vesoul, Lons le Saunier) ou dans les CCIT adhérentes au projet de votre département
(Montbéliard, Pontarlier, Lure) Société d'Intervention en Formation et Conseil
4 formules horaires : Journée, %2 journée, soirée, midi (12-14h).
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COMPRENDRE ET APPRENDRE A TENIR SA COMPTABILITE

COMPTABILITE PRATIQUE
POUR L'ENTREPRISE

CALCULER
SES COOTS DE REVIENT

OPTIMISER LE FONCTIONNEMENT
DE VOTRE ASSOCIATION DE COMMERGANTS

NEGOCIER SES ACHATS
POUR FAIRE DES ECONOMIES

* 7 heures = [ journée de formation
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DURE
DIRIGEANTS 21100

PILOTER SES PRINCIPAUX
INDICATEURS ECONOMIQUES

»
A
OBIJECTIF o Apprendre a présenter ses produits
dans une vitrine attrayante pour susciter
I'intérét des clients potentiels
»
v
OBIECTIF o Acquérir les techniques afin de mettre
en valeur les différents produits dans
un espace de vente
»
-
OBJECTIF  Créer un programme d'évenements
a la mesure de son établissement
e Vettre en ceuvre un plan de communication
cohérent pour « faire savoir »
e Réaliser des écrits attractifs
e Evaluer les résultats apres chaque opération
»
v |

OBJECTIF e Créer son fichier client
e Realiser un fichier : choisir et utiliser un logiciel
approprié
e Utiliser et exploiter un fichier client pour réaliser
des actions marketing (mailing, statistiques. . .)

PROGRAMMES DETAILLES SUR DEMANDE

»
.

OBIECTIF e Orienter son attitude et son compartement
vers |'écoute du client
e Maitriser les outils de la vente (technigue
d'entretien)
e Etre capable de maitriser un entretien de vente
e Optimiser la vente en utilisant des techniques
et des arguments adaptés

»
v

OBJECTIF o Améliorer sa capacité dorganisation personnelle

pour étre plus efficace dans la gestion
de son temps

e S'approprier des outils pour diagnostiquer
son mode de fonctionnement concernant
son organisation personnelle et la gestion
de son temps

e Développer ses capacités a anticiper,
se fixer des priorités, planifier ses activités
et déléguer

DURE
Ol 9' COMMENT REALISER SES ENTRETIENS D'EMBAUCHE 14100

ET SES ENTRETIENS INDIVIDUELS D'EVALUATION

OPTIMISER SON ACCUEIL

* 7 heures = | journée de formation

GESTION DU STRESS

O GERER UAGRESSIVITE
(YR E7 LES SITUATIONS DIFFICILES

C A DIRIGEANTS, ADJOINTS :
(YR MANAGER

DEVENIR PERFORMANT AU TELEPHONE

PROGRAMMES DETAILLES SUR DEMANDE

CONNAISSANCE DE SOI

VALORISEZ VOTRE LOOK

ANTICIPER ET
GERER LES CONFLITS

SECURISEZ VOTRE STRUCTURE

EXPLOITER LE WEB 2.0

* 7 heures = | journée de formation

I?EVELOPPER SA COMMUNICATION
A L AIDE D’INTERNET

EXPLOITER LES RESEAUX SOCIAUX
AU PROFIT DE UENTREPRISE

ANIMER ET REFONDRE
SON SITE WEB

MS PUBLISHER®

UTILISER INTERNET
ET LA MESSAGERIE

Outlook® et Publisher® sont des marques déposées de Microsoft Coirporation.

PROGRAMMES DETAILLES SUR DEMANDE
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